Regulamin konkursu ,lluminarium”

81. Organizator i czas trwania Konkursu

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla warunki, na jakich odbywa sie realizacja
konkursu ,lluminarium” (,Konkurs”) w serwisie spoteczno$ciowym Meta, dziatajgcym
pod adresami www.instagram.com (,Serwis Meta”).

2. Organizatorem konkursu jest Luzno Sp. Z 0.0., wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl|
Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000807284 NIP: 521-387-85-68, REGON:
384542634 (zwana dalej ,Organizatorem”), dziatajgcym na zlecenie METRO
PROPERTIES sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

3. Fundatorem Nagréd w Konkursie jest METRO PROPERTIES sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, Al. Krakowska 61, 02-183 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS 0000030425, z kapitatem zaktadowym w wysokoSci
12 000 000 zt, nr NIP 951-00-65-434 nr REGON 011255007 (,Fundator”).

4. Konkurs trwa od r. — publikacji postu konkursowego na profilu @zakupywmlw
serwisie Instagram - do 23.04.2024 r. do godziny 23:59 czasu polskiego.

5. Regulamin Konkursu dostepny jest w siedzibie Organizatora na stronie internetowej
pod adresem www.zakupywml.pl w opisie profilu w serwisie Instagram.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Serwisu
Instagram lub utrudniony dostep do niego z przyczyn od niego niezaleznych,
pozostajgcych poza kontrolg Organizatora, w szczegodlnosci bedgcy wynikiem dziatan
lub zaniechan w/w Serwisu, braku dostepu do Internetu itp.

7. Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest w zaden sposdb sponsorowany,
wspierany, administrowany ani tez tworzony we wspotpracy z Serwisem Instagram®
lub Facebook®. Wszelkie pytania, komentarze oraz skargi i reklamacje zwigzane z
Konkursem powinny byc¢ kierowane do Organizatora, a w zadnym wypadku do
wiasciciela czy administratora Serwisu Instagram®. Wszelkie dane osobowe i
informacje przekazywane przez uczestnikbw w ramach Konkursu powierzane sg

Organizatorowi, a nie wiascicielowi czy administratorowi Serwiséw Meta. Organizator



zwalnia w cafosci serwisy Meta od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec
Uczestnikow wynikajgcej z Konkursu.

8. Konkurs nie jest grg hazardowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009r. o
grach hazardowych (Dz.U.2009, Nr 201,poz. 1540 ze zm.) i nie podlega rygorom

okreslonym w w/w ustawie.

82. Warunki uczestnictwa w konkursie

1. Udziat w Konkursie jest dobrowolny i nieodptatny.
2. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w momencie przystgpienia
do Konkursu spetnia tgcznie nastepujgce warunki (,Uczestnik”):

a) ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

b) w dniu dokonania zgtoszenia do Konkursu posiadajg miejsce statego

zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
c) posiada niefikcyjne (czyli zawierajgce prawdziwe dane Uczestnika)
indywidualne konto uzytkownika w Serwisie Instagram;

d) zapoznata sie z tre$cig Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia;
3. Przystgpienie do Konkursu, poprzez umieszczenie komentarza — wykonanie
Zadania Konkursowego pod postem konkursowym, stanowi wyrazne dziatanie, ktére
jest rbwnoznaczne z udzieleniem Fundatorowi (Administrator Danych Osobowych)
zgody na przetwarzanie danych osobowych wskazanych w niniejszym Regulaminie w
celu wziecia udziatu w Konkursie. Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie
wycofana poprzez: (1) samodzielne usuniecie odpowiedzi stanowigcej Zadanie
Konkursowe, (2) wystanie zgtoszenia w wiadomosci prywatnej do
Organizatora w serwisie Instagram, (3) czy tez poprzez wystanie wiadomosci na adres
e-mail: konkurs@Iuzno.agency
4. W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora oraz Fundatora , a
takze cztonkowie najblizszych rodzin tych osdb. Przez cztonkéw najblizszej rodziny
rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkéw rodzenstwa,
rodzicow, matzonkéw, krewnych i powinowatych do drugiego stopnia i osoby

pozostajgce w stosunku przysposobienia.

5. Zadaniem kazdego Uczestnika Konkursu (Dalej: Zadanie Konkursowe) jest:

wstawienie pod postem konkursowym na profilu Instagram pod adresem



https://www.instagram.com/zakupywm21/ komentarza konkursowego

odpowiadajgcego w kreatywny sposob na pytanie: ,Ktoéry z pokoi wystawy
lluminarium wywart na Tobie najwicksze wrazenie i dlaczego wedtug Ciebie
warto odwiedzi¢ wystawe lluminarium w M1?2.

6. W Konkursie Uczestnik moze wzig¢ udziat tylko raz, umieszczajgc jeden komentarz
konkursowy. W przypadku jezeli Uczestnik umiesci wiecej niz jeden komentarz —
Zadanie Konkursowe, Komisja wezmie pod uwage i bedzie ocenia¢ wytgcznie Zadanie
Konkursowe umieszczone w pierwszym komentarzu umieszczonym przez Uczestnika
i widniejgcym pod postem konkursowym.

7. Zadanie konkursowe w postaci komentarza, a opublikowane przez Uczestnika nie
moze naruszac ogolnych zasad przyjetych na Profilu, ktére wykluczajg miedzy innymi:
obrazanie osob i marek, brak poszanowania godnosci osob trzecich czy uzywanie
niecenzuralnych stoéw. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia odpowiedzi,
ktore naruszajg powyzsze zasady.

8. Zadanie Konkursowe w postaci posta/komentarza powinna stanowic¢ oryginalng,
autorskg interpretacje Zadania Konkursowego przez Uczestnika. Zgtoszenie
Konkursowe musi stanowi¢ efekt samodzielnej pracy twérczej Uczestnika i nie moze
stanowi¢ cudzego utworu, jego kopii ani opracowania.

9. Publikujgc komentarz konkursowy Uczestnik zapewnia, ze jest jego autorem i
przystugujg mu niczym nieograniczone osobiste i majgtkowe prawa autorskie do
odpowiedzi stanowigcej Zadanie Konkursowe.

10. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy uczestnik spetnia warunki
okreslone w Regulaminie, a takze warunki okres$lone w przepisach prawa zwigzanych
z realizacjg nagrody. W tym celu moze zgda¢ od Uczestnika ztozenia okreslonych
oSwiadczen, podania okreslonych danych badz przedtozenia okreslonych
dokumentow. Niespetnienie warunkow Regulaminu lub warunkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa powoduje wykluczenie danego Uczestnika z Konkursu.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Konkursu zgtoszonego
Zadania Konkursowego, w szczegolnosci w przypadku, gdy Zadanie Konkursowe: (1)
zawiera wulgaryzmy, tresci obrazliwe, polityczne, propagandowe, religijne lub tresci
sprzeczne z prawem lub regulaminem Serwisu; sceny obsceniczne i/lub
pornograficzne; (2) narusza jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym w szczegdlnosci:
dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa do ochrony wizerunku; (3) narusza dobre

obyczaje; (4) zawiera elementy godzgce w dobre imie lub renome Organizatora lub
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Fundatora; (5) zawiera jakiekolwiek tresci nieprzeznaczone lub szkodliwe dla oséb
niepetnoletnich lub z innych przyczyn zostanie uznane za nienadajgce sie do

publikaciji.

§3. Zasady wytonienia laureatow Konkursu

1. Organizator Konkursu powotuje komisje konkursowg (dalej ,Komisja Konkursowa”),
sktadajgca sie z 3 osdb wyznaczonych przez Organizatora.

2. Zadaniem Komisji Konkursowej bedzie ocena Zadan Konkursowych - komentarzy
umieszczonych przez Uczestnikdw pod postem konkursowym oraz wytonienie 11
laureatow, w tym jednego Zwyciezce, ktérzy zostang nagrodzeni zgodnie z § 4
Regulaminu.

3. Komisja Konkursowa podczas wytaniania laureatow oceni umieszczone przez
Uczestnikéw Zadania Konkursowe - komentarze pod katem warto$ci merytorycznej,
kreatywnosci, atrakcyjnosci, zgodnosci tematu z wytycznymi Regulaminu oraz innymi
walorami, ktére uzna za stosowne. Gtosowanie Komisji Konkursowej odbywa sie w
Sposab tajny.

4. Informacja o wybraniu Zwyciezcow zostanie opublikowana na Profilu @zakupywm1
w serwisie Instagram w formie tresci posta, ktory ukaze sie w dniu 26.04.2024 r.

5. Decyzja Komisji Konkursowej jest ostateczna i niepodwazalna. Uczestnicy nie majg
prawa do odwotywania sie od podjetej przez Komisje Konkursowg decyzji oraz nie
majg wgladu do wynikow gtosowania przeprowadzanego przez Komisje Konkursowa,

nie wytgcza to jednak prawa Uczestnika do ztoZzenia reklamadiji..

84. Nagrody
1. Kazdemu z Laureatow przystuguje jedna nagroda.

1. Organizator przewidziat do wydania nastepujgce nagrody:

a) Nagrode gtowng w Konkursie przewidziang dla Zwyciezcy (laureata | miejsca) -
Dron DJI Mini 2 SE o wartosci 1549 zt
Do nagrody zostanie dodana dodatkowa nagroda pieniezna w wysoKkosSci
odpowiadajgcej zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od o0s6b fizycznych z
tytutu wygranej w Konkursie, liczonemu od wartosci brutto Nagrody w wysokosci
10% jej wartosci. Zwyciezca Nagrody gtdéwnej zgadza sie, ze kwota dodatkowej
nagrody pienieznej nie podlega wyptacie na jego rzecz, lecz przeznaczona jest na
zaptate podatku naleznego z tytutu wygranej w Konkursie i jest zatrzymywana przez
Fundatora w celu rozliczenia podatku.



b) nagroda Il stopnia przewidziana dla pozostatych laureatow Konkursu - karta

podarunkowa na zakupy w M1 o wartosci 100 zt kazda

85. Odbiodr nagrody

1. W celu odebrania nagrody kazdy z Laureatow jest zobowigzany do nawigzania

kontaktu z Organizatorem za posrednictwem wiadomosci wystanej w wiadomosci

prywatnej na profil hitps://www.instagram.com/zakupywm1/

2. Laureat zobowigzany jest skontaktowac sie z Organizatorem w ciggu 3 dni od
ogtoszenia wynikow.

3. Wiadomos¢ skierowana do Organizatora musi zawiera¢: imie, nazwisko, nazwe
swojego profilu na Instagram z ktérego zostato wykonane Zadanie Konkursowe (jezeli

jest inna niz imie i nazwisko) oraz o$wiadczenie o nastepujgcej tresci:

,O8wiadczam, ze przestana przeze mnie odpowiedz konkursowa (Zadanie
Konkursowe) nie narusza praw lub dobr oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci praw
autorskich lub innych praw na dobrach niematerialnych lub materialnych”.

4. Warunkiem odbioru nagrody jest potwierdzenie otrzymania od Laureata w
wiadomosci prywatnej niezbednych danych wymaganych do otrzymania nagrody —
nagrody bedg wysytane przez Organizatora na podany przez laureata adres wysyiki.
5. W przypadku niespetnienia warunkoéw z §5 pkt 1i 2, lub w przypadku gdy Laureat
nie spetnia warunkow uczestnictwa w Konkursie, nagroda pozostaje w rekach
Organizatora i to do niego nalezy decyzja w zakresie wytonienia kolejnego Laureata.b
6. O sposobie odbioru nagrody, Zwyciezcy zostang poinformowani w wiadomosci
prywatnej, wystanej w formie odpowiedzi, na profil z ktérego wystana zostata
wiadomos¢ zgodnie z §5 pkt 1 powyzej.

7. Uczestnik nie jest uprawniony do zgdania szczegodlnych wiasciwosci uzyskanej
Nagrody, wymiany Nagrody na inng, ani tez wydania rownowartosci Nagrody w
pienigdzu, towarze lub ustudze. Uczestnik nie moze tez przenies¢ jakichkolwiek praw

zwigzanych z Nagrodg na osobe trzecia.

86. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
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1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw uzyskanych w zwigzku udziatem
w  Konkursie, wydawaniem nagréod oraz prowadzonym postepowaniem
reklamacyjnym jest Fundator. W celu skontaktowania sie z Inspektorem Ochrony
Danych Fundatora, Uczestnik moze wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres: iod@metro-
properties.pl.

2. Fundator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnikbw w postaci imienia i
nazwiska, nazwy uzytkownika serwisu Instagram, adresu email lub numeru telefonu,
adresu wysyiki nagrody (jezeli taki zostanie podany przez Laureata w celu odbioru
nagrody) oraz danych umieszczonych w pisemnej reklamacji, wytgcznie w celu
organizacji i przeprowadzenia Konkursu, w tym publikacji informacji o Laureatach na
Profilu, rozpatrzenia sktadanych reklamacji, odprowadzenia podatku od nagrody, a
takze w celach archiwizacyjnych.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow jest:

3.1. zgoda Uczestnika,

3.2. prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. . RODO) w postaci wykonania
zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, wydania nagrody, a takze dla
celow archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawne;j
potrzeby wykazania faktow, ewentualnego ustalenia i dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami,

3.3. przepisy prawa w celu odprowadzenia naleznego podatku dochodowego od

nagrody gtobwnej

4. Dane osobowe zebrane w ramach Konkursu, zostang udostepnione
Organizatorowi, z ktorym zawarta zostata stosowna umowa powierzenia
przetwarzania danych oraz innym podmiotom przewidzianych prawem.

5. Uczestnicy podajg swoje dane na zasadzie dobrowolnosci i maja:

a. prawo do uzyskania dostepu do swoich danych,

b. prawo do ich sprostowania,

C. prawo zadania ich usuniecia, gdy zdaniem Uczestnika, nie ma podstaw do tego
zeby Fundator dalej przetwarzat dane,

d. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania,

e. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych z uwagi na

szczegolng sytuacje Uczestnika,



f. prawo do cofniecia zgody bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania danych na podstawie tej zgody,

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w przypadku gdy dojdzie do naruszenia przetwarzanych danych.
6. Jezeli Uczestnik zdecyduje sie na odwotanie zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych lub zaistnieje potrzeba zmiany lub poprawienia jego danych, moze on
zgtosi¢ stosowne Zzgdanie Organizatorowi poprzez wystanie wiadomosci e-mail na

adres e-mail Organizatora: konkurs@luzno.agency Ilub pisemnie na adres

Organizatora wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu. Odwotanie zgody na przetwarzanie
danych osobowych jest jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w Konkursie.

7. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do wziecia
udziatu w Konkursie, w tym wydania nagrody, jej rozliczenia i rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji.

8. Przez wziecie udziatu w Konkursie, osoba biorgca udziat w Konkursie oswiadcza,
ze zapoznata sie z niniejszym Regulaminem, przyjmuje do wiadomosci jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

9. Dane osobowe nie bedg podlegaty dalszemu przetwarzaniu i nie bedg
przechowywane dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia ww. celow przetwarzania.
Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakonczenia postepowania
reklamacyjnego

10. Administrator nie przetwarza danych osobowych Uczestnikbw w sposob
opierajgcy sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
4. Zaréwno Organizator jak i Fundator nie ponoszg odpowiedzialno$ci za
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow przez Serwis Facebook i Instagram.
Informacje dotyczgce przetwarzania danych w ramach Serwisu znajdujg sie w polityce

prywatnosci tego Serwisu.

§ 7. Prawa witasnosci intelektualnej do odpowiedzi konkursowych — Zadania

Konkursowego

1. Uczestnik oswiadcza, ze Odpowiedz i jej poszczegolne elementy stanowi¢ bedg
utwor w rozumieniu prawa autorskiego jego wytgcznego autorstwa, ze bedzie posiadat
do nich nieograniczone autorskie prawa majgtkowe oraz ze korzystanie przez

Organizatora i Fundatora z jego poszczegolnych elementow w przypadku
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przeniesienia na niego majatkowych praw autorskich zgodnie z ust. 2 nie bedzie
naruszac jakichkolwiek praw osob trzecich, w tym w szczegolnosci praw autorskich.
2. Z chwilg umieszczenia Zadania Konkursowego przez Uczestnika zgodnie z § 5 ust.
1, Uczestnik wyraza zgode na jego publikacje na Profilu oraz na stronie internetowej
prowadzonej przez Fundatora, a tym samym udziela niewytgcznej, nieodwotalnej,
przenaszalnej, nieodptatnej zgody na uzytkowanie Odpowiedzi przez Fundatora, bez
ograniczen terytorialnych i czasowych.

3. Uczestnik z chwilg umieszczenia Zadania Konkursowego, udziela Organizatorowi
nieodptatnej, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z
Zadania Konkursowego przez czas okreslony 4 lat, ktéra to licencja po uptywie tego
okresu przeksztatca sie w licencje udzielong na czas nieokreslony. Licencja zostaje
udzielona do Odpowiedzi i jej poszczegdlnych elementéow, na wymienionych ponizej
polach eksploataciji:

a. wykorzystanie lub rozpowszechnianie Odpowiedzi w catosci lub w czesci;

b. utrwalanie i zwielokrotnianie w kazdy sposob, w szczegdlnosci prasie i w pamieci
komputera, na

nosnikach danych zaréwno cyfrowych jak i analogowych, technikg zapisu
magnetycznego jak i

cyfrowego oraz technikg drukarska i reprograficzng;

C. rozpowszechnianie poprzez wprowadzanie zwielokrotnionych egzemplarzy do
obrotu, w tym w prasie, publiczne wystawianie, najem lub uzyczenie;

d. udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy miat do niego dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym w tym poprzez udostepnianie w sieci Internet;

e. rozpowszechnianie Odpowiedzi, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie oraz reemitowanie, a takze ich publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscui w
czasie przez siebie wybranym, w tym przy wykorzystaniu sieci Internet lub Intranet;

f. wykorzystywanie w dziataniach marketingowych Fundatora, w tym w ramach
reklamy lub promocji jego produktéw lub ustug oraz rejestracja i wykorzystanie w
charakterze znakoéw towarowych, bez wzgledu na ilos¢ nadan, emisji i wytworzonych
egzemplarzy;

g. wykorzystywanie Odpowiedzi w catosci lub we fragmentach do celéw promocyjnych
i reklamy, w tym zamieszczanie Odpowiedzi lub jej czesci na nosnikach reklamowych

i informacyjnych, w szczegodlnosci w sieci Internet, profilach spotecznosciowych



Fundatora na portalu Facebook, Instagram, na drukach firmowych, w ogtoszeniach,
prezentacjach elektronicznych, materiatach brandingowych, gadzetach

4. W przypadku jakichkolwiek roszczen ze strony oséb trzecich, Uczestnik, po
zawiadomieniu przez Organizatora lub Fundatora, zobowigzuje sie zwolni¢ Fundatora
z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu oraz do catkowitego zaspokojenia
roszczeh osob trzecich, a takze wstgpi¢ w miejsce Fundatora w kazdym sporze
sgdowym lub w przypadku braku takiej mozliwosci - przystgpi¢ po stronie Fundatora
do kazdego sporu sgdowego, a w przypadku zasgdzenia jakichkolwiek kwot od
Fundatora, zobowigzujg sie zwroci¢ catos¢ pokrytych roszczen oraz wszelkie
zwigzane z tym wydatki i optaty, witgczajgc w to

koszty procesu i koszty obstugi prawnej, a takze naprawi wszelkie inne szkody
wynikajgce z wyzej opisanych roszczen osob trzecich.

5. Uczestnik upowaznia Fundatora do decydowania o oznaczeniu, sposobie
oznaczenia lub braku oznaczenia Zadania Konkursowego.

6. Uczestnik udziela Fundatorowi zgody na tworzenie, rozporzgdzanie i korzystanie z
utworéw zaleznych wzgledem zwycieskich Odpowiedzi lub ich czesci, w tym na
wtgczanie ich do innych utwordw i korzystanie z tak powstatych utworéw na polach
eksploatacji wskazanych w lit. a—g powyzej, jak rowniez na wprowadzanie zmian i
modyfikacji do tych utworow.

7. Uczestnik udziela Fundatorowi zgody na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego w stosunku do zwycieskiej Odpowiedzi lub jej czesci.

8. Powyzsze oznacza w szczegolnosci, lecz nie wytgcznie, ze Fundator moze
korzysta¢ z przestanych przez Uczestnikow Odpowiedzi dla celéw reklamowych,
promocyjnych i marketingowych z wykorzystaniem wszelkich srodkéw komunikacji
(prasa, telewizja, radio, internet itp.) oraz moze udziela¢ sublicencji podmiotom

trzecim w zakresie uzyskanych uprawnien.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje rozpatruje w imieniu Organizatora Komisja Konkursowa, sktadajgca sie
z 3 przedstawicieli Organizatora.
2. Reklamacje dotyczgce Konkursu mogg by¢ sktadane przez Uczestnikbw Konkursu

na adres e-mail:



konkurs@luzno.agency lub na adres siedziby Organizatora podany w § 1 powyzej, w
czasie trwania Konkursu, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od
daty ogtoszenia Laureatéw Konkursu. Liczy sie data nadania - stempla pocztowego
lub wystania wiadomosci e-mail.

3. Reklamacje wptywajgce po okreslonym wyzej terminie nie bedg rozpatrywane.

4. Reklamacje winny wskazywac¢ dane wnoszgcego reklamacje (imie, nazwisko, adres
e-mail, adres korespondencyjny — jezeli wystana pocztg), w szczegdlnosci
umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklamacje, oraz zwiezly opis przedmiotu i
podstaw reklamacji, a takze tres¢ zgdania.

5. Skutecznie ztozone reklamacje bedag rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od daty otrzymania reklamacji. Zgtaszajgcy reklamacje zostanie
powiadomiony o wyniku rozpatrzenia reklamaciji listownie (w przypadku ztozenia
reklamacji w tej formie) lub wiadomosci e-mail na adres podany w reklamaciji.

6. Decyzje Komisji Konkursowej w przedmiocie reklamacji podejmowane bedag
wiekszoscig gtosow w formie pisemnej uchwaty. Od decyzji Komisji Konkursowej nie
przystuguje odwofanie, co nie wytgcza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen

przed sadem.

§ 9. Postanowienia ogolne

1. Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikacji Regulaminu o ile nie spowoduje
to pogorszenia warunkdéw Uczestnika oraz zasad uczestnictwa w Konkursie. W
przypadku zmiany Regulaminu, informacja o zmianie oraz Nowy Regulamin zostang
zamieszczone w taki sposob, aby kazdy Uczestnik miat do niego dostep. 2. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem bedg miaty zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

3. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w Konkursie, takie jak np. optata za
dostep do Internetu, sg ponoszone przez Uczestnikow i/lub osoby biorgce udziat w
Konkursie.

4. Wszelkie informacje o Konkursie zawarte w jakichkolwiek materiatach
promocyjnych i reklamowych majg jedynie charakter pomocniczy, natomiast zakres

uprawnien Uczestnikdéw i Organizatora i Fundatora okresla Regulamin.






